Приложение № 1
к Договору №_____

 от «____»_______20___г.

ПРАВИЛА 
по организации услуги «Авиа-пакет»

1. Порядок оплаты услуги «Авиа-пакет» и выписки билетов:

1.1 В течение 3-х банковских дней с даты выставления Турагентом  счета Заказчик вносит предоплату в размере 100% от стоимости АВИА-пакета.

В случае, если в положенное время аванс не оплачен – Турист не попадает в списки для бронирования авиабилетов.
1.2 В срок не позднее 20 суток до даты вылета Покупатель предоставляет все полетные данные на Туриста: Ф.И.О., дата рождения, № документа по которому будет совершаться перелет (паспорт, загран.паспорт или св.о рождении).   В случае, если ребенок летит по загран.паспорту необходимо также сообщить срок действия паспорта.

ВАЖНО: При регистрации на рейс у ребенка должен быть при себе тот документ, на который оформлялся Авиа-билет. Вся ответственность за выявленное при регистрации несовпадение документов ложится на Заказчика!
1.3 Покупатель несет материальную  ответственность за несвоевременно поданные данные на пассажира, а также за некорректные данные (ошибка в документах, выявленная при регистрации на рейс) в объеме, предусмотренном п.2, данного Приложения к договору.
1.4 Оформленные надлежащим образом списки пассажиров передаются Турагентом  в авиакомпанию для оформления билетов за 19 дней до даты вылета. Дальнейшие изменения возможны при определенных финансовых потерях.
2. Порядок внесения изменений в билеты  и штрафные санкции за аннуляцию билета.
2.1 Изменение маршрута и даты вылета по забронированным билетам не допускается.

2.2 Изменение обратной даты вылета разрешено только после начала перевозки, но не позднее, чем за 5 дней  до первоначальной даты обратного вылета с оплатой штрафа   50 Евро (по курсу на день оплаты) и только при наличии свободных мест на рейсе.
2.3 Изменения личных данных пассажира, в случае обнаружения ошибки не позднее, чем за 24 часа до начала перелета, разрешено без штрафа.
2.4 Запрещено использование обратного полетного купона для пассажиров, не явившихся к рейсу в пункте начала перевозки.

2.5 В случае отказа от перелета до оформления билета,  Покупатель выплачивает штраф в размере 20% от стоимости авиа-пакета (стоимость бронирования).
3. Возврат денежных средств за оформленную перевозку не осуществляется, кроме случаев вынужденного отказа – например болезнь пассажира. В этом случае отказ от перелета должен быть подтвержден официальным документом.  

3.1 Возврат по частично использованному билету не производится.
3.2 В случае нарушения Туристом законов лагеря и отправки его домой раньше окончания смены, возврат стоимости обратного билета не производится.
4. Туроператор  обязуется проинформировать пассажиров, с которыми заключен договор об изменении времени вылета, отмене рейса или изменении  аэропорта вылета путем размещения информации на сайтах компании: www.campicamp.ru и www.mandarin.crimea.ua
С Правилам по организации услуги «Авиа-пакет» ознакомлен:
ЗАКАЗЧИК _____________/________________/
